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Una aplicacion de weblog y Atlas/ti en la
investigacion cualitativa

Alberto Domingo Robles Pefialoza

En este trabajo se hace un analisis de los acontecimientos ocurridos en el
grupo 4 del taller Induccién a cursos en linea que se desarrollé del 24 al 28
de enero de 2005, como un ejercicio de investigacion cualitativa; se recopilo
la informacién de los acontecimientos a través de un weblog y para el
analisis cualitativo se utilizo el software Atlas/ti.

La inquietud de realizar este ejercicio de investigacion cualitativa tuvo su
origen en dos articulos publicados en la revista e-formadores, al final de
este trabajo se da la referencia electréonica para su consulta. Los articulos
son:

¢ ;COmo hacer investigaciéon cualitativa con el apoyo tecnolégico?
e El weblog una herramienta util para el E-formador.

Antes de continuar con el desarrollo de este ejercicio de investigacion
cualitativa seria conveniente recordar que es un weblog:

“El weblog, blogs, bitacoras o diarios en linea, son una alternativa de comunicacion e
informacion personalizada en donde cualquier persona sin acceder a un dominio para
publicar y sin conocimientos en programacion o disefio grafico, puede tener su propia pagina
Web y utilizarla a través de un nombre de usuario y contrasefia™

En el articulo “El weblog una herramienta util parta el E-formador” se dan
varios sitios para construir un weblog, después de revisarlos el que se me
hizo mas cémodo de usar es www.bitacoras.com porque es el mas
“amigable” al momento de crear la bitacora y el que ofrece un mejor
buscador de bitacoras.

El weblog se utiliz6 como una herramienta para llevar el diario de campo
que como e-formador realicé durante la conduccién del grupo 4 del taller
Induccién a cursos en linea, del 24 al 28 de enero de 2005. En el diario de
campo se narra lo acontecido en el grupo y mis impresiones sobre el
desarrollo del curso.

En http://www.bitacoras.com se genero el weblog “Diario del e-
formador” y cuenta con las siguientes bitacoras o documentos:

! Alvarez de Lucio, I. Nadia (2004). [en linea]. El weblog una herramienta util para
el E-formador. Disponible en World Wide Web:
<http://e-formadores.redescolar.ilce.edu.mx/revista/rev_no4.htm=>
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Fin del curso

A mitad del curso

Soélo fue un buen susto
Iniciamos con problemas
Primer mensaje

Las bitacoras anteriores pueden ser consultadas en
http://eformador.bitacoras.com

Es importante mencionar que en el weblog aparece en primer lugar la
ultima publicacién. En este trabajo se presentan las bitacoras en el orden en
que fueron escritas.

Miércoles, 19 de enero de 2005

primer mensaje
19 de enero de 2005

Este es el primer mensaje en mi diario de campo y tiene como objetivo
probar el weblog "Diario de campo del e-formador"

Por otra parte, quiero comentar que decidi utilizar esta herramienta a partir
del articulo "EL WEBLOG UNA HERRAMIENTA UTIL PARA EL E-FORMADOR"

de I. Nadia Alvarez de Lucio publicado en Revista e-formadores, se puede
ver en

http://e-formadores.redescolar.ilce.edu.mx/revista/rev_no4.htm

En la semana del 24 al 28 de enero de 2005, participaré como e-formador
en un grupo del taller Induccién a cursos en linea.

Sin mas comentarios.

Alberto Domingo Robles Pefialoza

Por: [Alberto Domingo Robles Peﬁalog | E-learning | Comentarios
(0) | Referencias (0)

Martes, 25 de enero de 2005
Iniciamos con problemas

Bitadcora del 24 de enero de 2005

Hoy iniciamos el taller Induccidén a cursos en linea. En lo personal me gusta
enviar el mensaje de bienvenida desde un dia antes de iniciar el curso, pero
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la computadora que uso en la tarde estuvo fallando y no fue posible, por lo
que el mensaje de bienvenida lo he mandado en la mafiana de hoy.

Son las 21:40 hrs y so6lo he recibido correos de tres personas, el grupo es
de 41 participantes. ¢(Por qué no hay correos de los participantes?

Mis acciones en este primer dia de curso en linea son:

1. Enviar correo de Bienvenida y lista de los participantes de mi grupo.

2. Después de enviar el correo de bienvenida, revisé las direcciones de los
participantes que tienen problema, es decir, que han "rebotado", puedo
considerar que tengo suerte, ya que solo "rebotaron" cuatro direcciones,
por lo general es un niUmero mayor de cuatro.

3. Imprimi el formato de seguimiento del grupo para ir registrando las
tareas de los participantes, ademas de poder identificar los correos de mi
grupo de los tantos que llegan el primer dia de actividades.

4. Publiqué en el tablén de mensajes las direcciones electrénicas que tienen
algun problema.

5. En el transcurso del dia s6lo me han enviado una tarea.

Hoy se presentd un hecho muy extrafio, en después de las 18:30 hrs. un
participante me ha informado que tiene problemas para enviar sus
mensajes desde la plataforma Blackboard, me parecié raro su comentario
ya que en un principio comentd que pudo entrar a la plataforma pero en el
momento de enviar su mensaje el sistema le decia que no se encontraba
inscrito. Procedi a entrar a la plataforma y mi sorpresa fue enorme no habia
ningun participante, sélo se encontraban los datos de los e-formadores.
¢Qué paso? ¢(Un hacker? ;Una falla de la plataforma? La plataforma no ha
fallado, ¢Entonces...?

Me comuniqué inmediatamente con los administradores y me enteré que el
problema ya tenia algo de tiempo y que lo estaban resolviendo.

La lista que imprimi me ayudo a tener acceso a las direcciones de correo de
mi grupo y pude avisarles que teniamos un problema y que, por favor,
esperaran mi mensaje para poder continuar.

Aproximadamente a las 20:00 hrs he enviado un mensaje a mi grupo para
avisar que podemos continuar con el trabajo del curso.
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Fin de la bitacora del 24 de enero de 2005

Por: |Alberto Domingo Robles Pefialozal | E-learning | Comentarios
(0) | Referencias (0)

Miércoles, 26 de enero de 2005
So6lo fue un buen susto
Bitacora del 25 de enero de 2005

La falla de ayer en la plataforma Blackboard se debié a un error humano,
uno de los administradores borro por accidente la actualizaciéon del curso
sobre la que estamos trabajando. Hoy el trabajo se ha normalizado, pero
ayer fue un momento de incertidumbre y de angustia. La situaciéon que se
presento nos lleva a la reflexion de los siguientes aspectos:

Seguridad.- Hasta donde podemos confiar en la plataforma Blackboard, ¢es
posible que un Hacker entre Yy ocasione un dano?

Calidad.- De qué manera podemos resolver los problemas que se presenten
sin que el usuario sienta una falta de calidad en el servicio que ofrecemos.

El problema se presentd en el primer dia de actividades por lo que el dafio
no fue enorme, si esto se hubiera presentado en el tercer dia de actividades
hubiéramos perdido las participaciones del foro del médulo 3.

Retomando la informacion del grupo 4 que en este momento estoy
coordinado, informo lo siguiente:

1. En el segundo dia de actividades, a las 21:50 hrs, he conformado
cuatro equipos de trabajo en los que estan participando 10 profesores
de los 41 que tengo en mi grupo.

2. El taller dura una semana, en particular con este curso, la semana se
me va muy rapido, no sé si los participantes se sientan presionados
por el tiempo. Yo si un poco.

3. De los 10 profesores que estan participando, hasta el momento sélo
dos me han enviado la tarea correspondiente al modulo 1.

4. Fin de la bitacora del 25 de enero de 2005

Por: |Alberto Domingo Robles Pefialozal | E-learning | Comentarios
(0) | Referencias (0)
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Jueves, 27 de enero de 2005
A mitad del curso
Bitacora del 26 de enero de 2005

21:55 hrs. Durante el transcurso del dia he recibido varios correos de
participantes que no daba ninguna sefal, algunos no sabian cual era su
grupo. En un principio me resulté extraio porque en el primer mensaje
adjunte la relaciéon de los participantes en el grupo 4. Ademas, sé que la
Coordinadora General del curso también envié a cada grupo la relacién de
participantes. El correo de la Coordinadora y el mio tienen en comun que la
relacion se fue como archivo adjunto al correo, ¢quiere decir que los
participantes perdidos no saben abrir archivos adjuntos al correo?

Supongo que en mi grupo hay algo de angustia porque estamos a dos dias
de terminar el taller y la mayoria van retrasados en la entrega de sus
actividades, traté de disminuir ese sentir a través de un correo en donde les
expongo las habilidades de Administracion de tiempo y Estudio
independiente. Ademas de comentarles que los errores pueden ser fuentes
de aprendizaje si sabemos resolverlos.

Fin de la bitacora del 26 de enero de 2005

Por: |Alberto Domingo Robles Pefialozal | E-learning | Comentarios
(0) | Referencias (0)

Miércoles, 09 de marzo de 2005
Fin del curso
Bitacora del 9 de marzo de 2005

Ha pasado mas de un mes y apenas hoy hago mi reporte del cierre del taller
Induccidén a cursos en linea.

De los 41 participantes inscritos, so6lo trabajaron 22 de los cuales 13
lograron terminar con derecho a recibir constancia.

Por el tiempo que ha pasado ya no recuerdo situaciones de interés que
pueda escribir en este “Diario del e-formador”. Este hecho me lleva a
reflexionar lo importante que es escribir al dia el diario de campo de una
investigacion.

Fin de la bitacora del 9 de marzo de 2005
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Por: |Alberto Domingo Robles Penalozal | E-learning | Comentarios
(0) | Referencias (0)

Una vez que termino el taller de Induccién a cursos en linea procedemos a
realizar la investigacion cualitativa. Conviene en este momento recordar que
es la Investigacion cualitativa.

“La investigacion cualitativa es una sucesion de procesos, donde se involucran una serie de
metodologias y técnicas de recopilacion de informaciéon, que se aplican con el objetivo de
obtener las experiencias y significaciones de los informantes seleccionados, que conforman el
objeto de estudio.

La investigacion cualitativa retoma los paradigmas de corte comprensivo, subjetivistas e
interpretativista, que consideran los fendmenos humanos, fendbmenos de sentido, relativo a
los significados que las personas le dan a sus acciones, pensamientos y comunicacion, y a las
de los demas con los que interactlian en su cotidianidad.”

En el articulo “¢Como hacer investigacion cualitativa con el apoyo
tecnoldgico?” se menciona que existen varios software que facilitan el
trabajo del investigador, en cuanto a la clasificacion, organizaciéon vy
recuperacion de la informacion, tales como ATLAS/ti, Nvivo, Ethnograph y
HyperResearch.

Es importante a la hora de seleccionar el software de analisis cualitativo que
éste, pueda aceptar la informacion desde nuestro procesador de textos, ya
que hay programas (software de andlisis cualitativo) que sb6lo aceptan
informacién (datos) en Unicote o ANSI, y se corre el riesgo de perder
informacién al momento de convertir los datos del procesador de texto en
una unidad hermenéutica® o codigo que usa el software de analisis
cualitativo.

Es importante aclarar que el software de andlisis cualitativo no realiza el
analisis, s6lo ayuda a organizar y manejar la informacion, ya que el analisis
es una tarea que debe realizar el investigador.

Gran parte del éxito del uso de estos programas depende de la organizacion
de los resultados obtenidos.

Para realizar el manejo y organizacion de la informacion, se puede usar un
procesador de textos pero resulta mas comodo, mas facil, mas practica y
mas completo usar un programa orientado al analisis cualitativo.

Una ventaja de usar un software de andlisis cualitativo es que los
documentos primarios pueden ser textos, imagenes o documentos sonoros.
Seria conveniente que el software pudiera aceptar una entrevista grabada o
unas fotos del objeto de estudio.

> Gonzélez Franco, Ma. Guadalupe (2004). Espacios Virtuales de

Aprendizaje. Disponible en World Wide Web:
<http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/moodleEVAE_001/presentacio
n/presentacion.htm>

¥ Hermenéutica es el arte de interpretar los textos. Unidad hermenéutica (UH) es el nombre que se le da a
toda la informacion en bruto de un proyecto en ATLAS/ti.
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Cabe aclarar, que los documentos primarios son la base del analisis, es
decir, los “datos en bruto”.

Para realizar la investigacion cualitativa se utilizo ATLAS/ti.

“ATLAS/ti es una herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el andlisis cualitativo de,
principalmente, grandes volumenes de datos textuales.

Puesto que su foco de atencidon es el analisis cualitativo, no pretende automatizar el proceso
de andlisis, sino simplemente ayudar al intérprete humano agilizando considerablemente
muchas de las actividades implicadas en el analisis cualitativo y la interpretacién, como por
ejemplo la segmentacion del texto en pasajes o citas, la codificacion, o la escritura de
comentarios y anotaciones; es decir, todas aquellas actividades que, de no disponer del
programa, realizariamos ayudandonos de otras herramientas como papel, lapices de colores,
tijeras, fichas, fotocopias...”4

La version actual de ATLAS/ti acepta unicamente datos:

-  Textuales en formato ASCII

- Imagenes en formato JPG, WMF, BMP, ...

- Archivos de sonido en formato WAV y MP3
- Archivos de video en formato AVI

Se puede obtener una version de demostracién del software ATLAS/ti en
http://www.atlasti.de

Para realizar el trabajo de investigacion cualitativa se procedio a:

1. Instalar el software ATLAS/ti.

2. Copiar cada uno de las bitacoras del “Diario del e-formador” en el
procesador de textos Word. Se obtuvieron cinco documentos, de tal
manera que DiarioOl1 corresponde a primer mensaje y Diario05
corresponde a Fin del curso.

3. Se vinculo la informacién de DiarioO1,...,Diario05 a ATLAS/ti

4. Se trabajo con los cinco documentos primarios en ATLAS/ti

El trabajo con ATLAS/ti es sencillo, basicamente consiste en obtener de los
documentos primarios Citas (“Quotations”), Cddigos (“Codes™),
Anotaciones (“Memos™), Familias y Networks. Elementos que
ayudaran al investigador a desarrollar su trabajo.

* Mufioz Justicia, Juan (2003). Andlisis cualitativo de datos textuales

con ATLAS/ti. Disponible en World Wide Web:
<http://antalya.uab.es/jmunoz/Cuali/ManualAtlas.pdf>
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A continuacion se muestran dos imagenes que ejemplifican el trabajo con
ATLAS/ti.

7 Tinduccion - ATLAS.ti

File Edit Documents Quotations Codes Memos Metworks Views Tools  Extras  Windows Help
-0 -| EH| =& @-2» e-y
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Cddigo (“Codes™)

15| Por:Alberto Domingo Robles Pefialoza | E-learni

- Andlisis cualitativo Mo, 1

&

- Taller de Induccion a cursos en linea

- Analista: Alberto Domingo Robles Pefialoza

La investigacion hace uso del weblog Diario del e-formadaor

Anotacién (“Memo”)
de la Unidad
Hermenéutica

oy MUM

Juan Mufoz Justicia en “Andlisis cualitativo de datos textuales con ATLAS/ti”
nos proporciona los siguientes comentarios en relacién a Citas, Codigos y
Anotaciones.

Citas (“Quotations™) Las Citas son fragmentos de los Documentos Primarios que tienen
algun significado, es decir, son los segmentos significativos de los Documentos Primarios.
Podemos entenderlos como una primera seleccion del material de base, una primera
reduccion de los datos brutos.

Codigos (“Codes”) Los Coédigos suelen ser (aunque no necesariamente) la unidad basica
de anadlisis. Habitualmente el analisis se basara en ellos. Podemos entenderlos como
conceptualizaciones, resimenes o agrupaciones de las Citas, lo que implicaria un segundo
nivel de reduccion de datos.

Anotaciones (“Memos™) Son el cuarto de los componentes principales, junto a
Documentos, Citas y Cddigos. Aunque cada uno de los componentes anteriores puede tener
asociado un Comentario, podemos entender las Anotaciones como comentarios de un nivel
cualitativamente superiorpuesto que son todas aquellas anotaciones que realiza el analista
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durante el proceso de analisis y que puede abarcar desde notas recordatorias, hipotesis de
trabajo, etc...

KE-Od EHA 2 B ESP Y
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Informe del analisis cualitativo de los acontecimientos ocurridos en
el grupo 4 del taller Induccidén a cursos en linea que se desarroll6
del 24 al 28 de enero de 2005

Son tres los aspectos importantes que se presentaron durante el desarrollo
del curso.

I. Aspecto técnico.
Es dificil que un Hacker entre a la plataforma Blackboard ya que la
informacién dentro de la plataforma esta encriptada.

Se sugiere que durante el desarrollo del curso los administradores no
intervengan en la plataforma, salvo que se presente algun problema técnico
que les competa resolver.

I1. Reflexion para abordar los problemas.

Se sugiere que el e-formador cuente con una lista de las direcciones
electrénicas de los participantes con el fin de que pueda establecer

comunicaciéon aun fuera de la plataforma Blackboard.

111. Acompanamiento del e-formador para con los participantes.
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El acompafiamiento que se dio a los participantes fue bueno ya que hubo
manifestaciones de agradecimiento al final del curso. Se muestran algunos
correos.

To: jsoto@conafor.gob.mx
Subject: DES

Content-Type: text/plain; charset=utf-8
Content-disposition: inline;

Les agradezco la oportunidad de permitirme participar en este curso.

Alberto muchas gracias por tu disposicion y paciencia para dirigirnos en este curso,
después de todo APRENDI y ademas fue muy divertido, sobre todo que tenia a mi
compafiero a un lado y no me decia nada del curso hasta que me puse formalmente a
estudiarlo, por lo que también se lo agradezco a Abel Juérez.

JOSE LUIS SOTO INFANTE

Subject: Despedida
To: Alberto Domingo <arobles@ilce.edu.mx>

hola Alberto Domingo:

Solo para comentarte que el médulo 4 lo adjunto en el FORO, te manda muchos saludos
Erendira.

Gracias por todas tus atenciones y una disculpa por los retrasos y las fallas que se
pudieron haber cometido.

Raul Lépez Rivera.
Equipo 4
Guanajuato, Gto.

Conclusion

Este trabajo tuvo como objetivo principal presentar los weblog y un
software de analisis cualitativo como herramientas para el trabajo de
investigacion cualitativa. Cabe aclarar que ATLAS/ti ofrece mucho
mas posibilidades que las que se presentaron en este trabajo.
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